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Ziele

 Sie bekommen einen ersten  Einblicke in die 

Personenzentrierte Versorgung

 Sie erkennen die Wichtigkeit einer effektiven 

Arbeitsplatzkultur durch geteilte Werte und

Voraussetzungen



Road Map

 Praxisentwicklung in der Theorie 

 Praxisentwicklung in der Praxis

Werte und Überzeugungen

 effektive Arbeitsplatzkultur



Definition Praxisentwicklung

Praxisentwicklung ist ein kontinuierlicher Prozess, der auf Effektivitäts-

steigerung in der personenzentrierten Versorgung abzielt. Das Ziel wird

dadurch erreicht, dass die Gesundheitsteams befähigt werden, ihre

Kenntnisse und Fähigkeiten zu entwickeln und die Kultur und den Kontext der

Versorgung zu verändern. Der Prozess wird gefördert und unterstützt von

Begleitern, die sich, exakten und kontinuierlichen Prozessen emanzi-

patorischer Veränderungen, die die Perspektive der Dienstleistungsnutzer

berücksichtigen, verpflichtet fühlen.

(McCormack et al., 2004, 316)



Praxisentwicklung

D
ie

n
st

le
is

tu
n

gs
ve

rb
es

se
ru

n
g

Personen- zentriert

Zusammenarbeit & 
Partnerschaft

Evaluation

begleiten  

aktives lernen

Kultur verändern

Effektiver 
personenzentrierter 

Arbeitsplatz und Pflege

McCormack et al., (2013) 



Wo befinden wir uns gerade ?



McCormack & McCance (2010)







Was genau 
meinen wir 
mit 
Kultur?

Wie Dinge 
hier getan 
werden.



wie 
freundlich 

und 
fürsorglich 
sind wir ?

wie sicher 
und wirksam 
ist unsere 
Pflege ?

Arbeitsplatz Kultur

• Was sagen Patienten und Angehörige über ihre Erfahrungen in Bezug auf die 
Versorgung?

• Was sagen die Mitarbeitenden darüber, wie es ist hier zu arbeiten?  

• Was sagen Lernenden über Ihre Erfahrungen an diesem Arbeitsplatz zu 
arbeiten?

• Welche Aspekte der Pflege (wenn überhaupt) denkst du, können optimiert 
werden?

• Welche Bedenken (wenn überhaupt) hast du zur Patientensicherheit –
Stürze, Dekubitus, Medikamentenfehler?

• Welche Lücken sind in der täglichen Praxis zwischen dem was die 
Kolleginnen und Kollegen sagen und tun? 

• Wie ist sehen die Rekrutierungen, Bindung zur Institution, und Krankheits-
abwesenheiten aus ?

• Wie offen sind die Mitarbeitenden gegenüber Anpassungen?



Was ist in der 
Versorgung 
wichtig ?

Für mich ist … 
wichtig 

Ich glaube…

Werte und Überzeugungen erforschen 
eine gemeinsame Absicht zu schaffen



was können wir heute 
bei / an  Ihrer Pflege 
ändern um diese zu 
verbessern ? 



Es ist gut zu wissen,  
was wir verbessern 
können, damit wir 
lernen und dies mit 
anderen teilen können



10 
Grundwerte

1. Personen-
zentriertheit

Mit anderen arbeiten

2. offene Kommunikation
3. hohe Unterstützung und 

Herausforderung
4. Interessensgruppen involvieren,    

mit Ihnen zusammenarbeiten 
5. Teamwork

6. Entwicklung von Leadership

Effektive Pflege

7. Entwickeln & nutzen von Evidenz
8. Lebenslanges lernen

9. positive Einstellung zu 
Veränderungen  

10. Sicherheit (ganzheitlich) 

Manley et al., (2011)

Effektive Arbeitsplatzkultur



Ihre Take Home Message

Die wichtigste Sache, welche ich heute zur Praxisentwicklung gelernt habe ist:

Meine Werte und Überzeugungen zur personen-zentrierten Versorgung sind: 



Vielen Dank für ihre 
Aufmerksamkeit
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