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Berühren ςBerührt werden ςBerührt sein 

in der professionellen Pflege

Wien, 30.09 2018
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Bedeutung in der Pflege Warum?

Wirkung

Berührung als Kommunikationsmittel 

Kriterien für die Berührung 

Berührung und Wahrnehmung

Grenzen

Agenda

Berührungskonzepte in der Pflege

Diskussion und Abschluss des Workshops



Wahrnehmung

ÅAspekte:

ÅPhilosophie ςGrundlage der menschlichen Erkenntnis 
(Erkenntnistheorie)

ÅNeurobiologie ςmit den organischen Grundlagen der 
Sinnesfunktion

ÅWahrnehmungsphysiologie ςals Gegenstand im Prozess 
der Informationsverarbeitung 
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Wahrnehmung durch unsere Sinne 
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Selbstkontrolle
Selbstregulation
Selbstbestimmung

Vergl. Kinaesthetics Feedback Control Theory



Wahrnehmung und Beobachtung 
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Was konnten Sie wahrnehmen als Sie den 
Raum betreten haben?
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Die 5 Blinden Gelehrten und der Elefant 
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мΦΧΦΦŜƛƴ ƭŀƴƎŜǊ !ǊƳ

нΦ ΧΦbŜƛƴΣ ŜǊ ƛǎǘ 
vielmehr wie ein 
großer Fächer  

оΧƴŜƛƴΣ ŜǊ ƛǎǘ ǿƛŜ 
eine dicke Säule

пΦ Χ ŜǊ ƛǎǘ ǿƛŜ ŜƛƴŜ 
kleine Strippe mit 
eine paar Haaren 
am Ende

рΧΦ ŜǊ ƛǎǘ ŜƛƴŜ 
riesige Masse mit 
Rundungen und 
ein paar Borsten 
darauf 
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Vier Kategorien des zwischenmenschlichen 
Abstands nach E. Hall
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Intim vom direktem Kontakt bis zu einem Abstand

von 15 - 45 cm

Persönlich 45 ï75 cm ïguter Freund

Gesellschaftlich 1,2 ï3,5 m ïDistanz auf Partys

Öffentlich 3,5 ï4,5 mïEnge im Aufzug oder öffentliche

Verkehrsmittel wird als bedrückend 

empfunden
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Berührung ςan welchen Körperstellen dürfen mich 
andere Personen berühren ?

4

3

2

1
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Å Fremde Personen
Å Kollegen
Å Bekannte ςallgemeine Art 
Å Freunde 
Å Nahe stehende Personen

(Partner, Frauen, Männer,  
Kinder)

Å Intimste Freundin oder 
Freund 

Berührungszonen 
1 -4



Wahrnehmung - Zonen
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Sozialzone Hände, Arme,

Schultern, Rücken

Berührung ist allgemein 

gestattet

Übereinstimmungszone Mund,

Handgelenk

Der Berührung sollte die Frage

ĂDarf iché.. ?ñ vorausgehen

Verletzbarkeitszone Gesicht, Hals,

Körperfront

Grundsätzlich sollte in diesen 

Bereich nicht ohne Erlaubnis 

berührt werden.

Betroffene fühlen sich:

Überfahren, in Besitz 

genommen,

abhängig.

Intimzone Genitalbereich,

Oberschenkel (innen 

Bereich)

Berührung mit größter 

Behutsamkeit,

Einfühlung, Vertrauen

Schutzzonen beim Menschen
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Berührung ist eine universelle Sprache
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Berührung ist eine universelle Sprache

ÅBerührungsbiographie, Hintergrund/ Erfahrungen 
ÅLiebte die Person berührt zu werden?

ÅWie wurde in der Familie Nähe gelebt?

ÅGeschlecht und Alter

ÅKultur/Umweltfaktoren

ÅBedeutung für Pflegeperson:
ÅErleben Berührung vom Patienten als Zeichen der Dankbarkeit oder

sie wird als sexistische Geste interpretiert.

ÅPatienten bevorzugen die Berührung von Frauen auch gleichgeschlechtlich 
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Was ist eine gute Berührung ?

ÅAusdruck und Synonym von Beziehungsqualität und 
Kommunikationsfähigkeit

ÅWird Berührung mit einer Bewegung verbunden ist 
die Berührungsqualität an ihrem Wirkungsgrad 
deutlicher

Åvom Anfassen zum Berühren führt ein Weg, den sich 
Patient und Pflegeperson gemeinsam erarbeiten 
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Hände und Berührung: 
 
 

Bedeutung der Hände: 
Kontakte und körperliches Arbeiten am kranken 
Menschen sollten im Wissen um die Wirkung der 
Berührung und die damit verbundenen 
Kommunikation erfolgen. 
ĂFremde Hªndeñ werden meist von Kranken 
Ăeindringlicherñ erlebt, als die eigene Hand, eine 

falsche Ber¿hrung kann unter Umstªnden als ĂAn- oder Eingriffñ 
interpretiert werden. ĂHandbewuÇtseinñ ist deshalb eine Voraussetzung 
für eine qualifizierte Berührung. 
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Hände und Berührung



Stellenwert der Hände

ÅWas bedeuten Hände für mich?

ÅWas bedeuten die Hände für den Patienten/Bewohner den Angehörigen?

ÅWas vermitteln mir Hände?

ÅWollte ich gerne andere Hände haben wollen 

Aufgabe:

ÅBitte legen Sie ihre Hand auf dem Rücken Ihrer

Nachbarin und Sie wird die Hand beschreiben

(Form, Größe, Farbe usw.) 
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Wie berühre ich?
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