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Stark und prasent
auf gelassene Art

Authentisches Selbstmarketing fur Arztinnen auf allen Stufen ihrer Karriere

Workshop

_anlasslich der
Jahrestagung der Deutschen, Osterreichischen und Schweizerischen Gesellschaft
fur Hamatologie und Medizinische Onkologie

28.09.- 02.10.2018 in Wien
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Businesscoach, HR-Beraterin und Journalistin
Studium der Journalistik, Kunstgeschichte und Germanistik, FU Berlin

Zusatzausbildungen zur Wirtschaftsfachkraft und Wirtschaftsassistentin, zum Systemischen Karriere- und Businesscoach, zur
Systemischen Organisationsberaterin, zum NLP Practitioner, Master, zur Lehrtrainerin (DVNLP) und zum Cert. Trainer of the Art of NLP

Weitere Qualifizierungen in Systemischer Organisations- und Strukturaufstellung, in Prozessorientierter Psychologie und
Beratungsmethoden, in Themenzentrierter Interaktion, Transaktionsanalyse, Hypnotherapie nach Milton Erickson, klassischem Gesang
(lyrischer Sopran) und Personaler Stimmentwicklung

Geschaftsfuhrerin von CHANGE Kommunikation, einem Beratungsunternehmen fur FGhrungskrafte aus Politik, Wirtschaft, Medien und
Bildung mit Sitz in Berlin

Kernthemen FUhrungskrafteberatung und -coaching
Politische Kommunikation und Kommunikation in anspruchsvollen Situationen
Berufswegberatung und Karriereplanung, Beziehungsmanagement, Netzwerken
Medienauftritt und Medienkommunikation
Potenzialforderung und Mentoring fir Fihrungskrafte
berufliche und personliche Veranderungsprozesse, Work-Life-Balance
Change Management- ,Organisationsentwicklungs- und Leitbildprozesse

Referenzen, Deutscher Bundestag, Senat von Berlin, Deutsches Institut fir Wirtschaftsforschung (DIW)
Kooperationen, Statistisches Bundesamt Wiesbaden/Bonn (Destatis), Medienakademie ARD/ZDF, Verw.akademie Berlin (VAk)
Partner Uni Stuttgart, FU Berlin, TU Berlin, LMU Minchen, Joh.-Gutenberg-Uni Mainz

(Auswahl) Europadische Akademie fir Frauen in Politik und Wirtschaft (EAF) e.V.
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Ausgangssituation

Zunehmende Gleichheit und anhaltende Ungleichheit charakterisieren die Situation
von Frauen in der Gesellschaft.

Zunehmende Gleichheit

* Qualifikationsstruktur Schule, Ausbildung, Universitat, Aus- und Weiterbildung
* Erwerbsbeteiligung gesamtgesellschaftlich

Anhaltende Ungleichheit
* Aufstiegsmoglichkeiten
 Statusniedrigere Arbeitsplatze
* Geringere Entlohnung
* Soziale Erwartungen

~Mit der Verringerung der geschlechtstypischen Unterschiede erhéht sich zugleich die Sensibilitdt gegeniber den verbliebenen. Es breitet sich das
Bewusstsein aus, dass viele der weiterhin bestehenden Unterschiede zwischen den Geschlechtern sozial ungerecht sind; die soziale Ungleichheit
zwischen Frauen und Médnnern wird zunehmend entlegitimiert".

(Prof. em. Dr. Rainer GeifSler, Soziologe Sozialwissenschaften Universitdt Siegen)
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Top Managerinnen - Leaky Pipeline

N S, e A |

Uhrungs- orstande

Absolventinnen Beschaftigte
‘ ‘ positionen ‘ DAX 30 ‘

Datenportal BMBF (2017); Bundesagentur fir Arbeit - Arbeitsmarkt in Zahlen — Beschaftigungsstatistik; Ernst & Young Deutschland 01/2018; DIW-Managerinnen-Barometer
(Sonderauswertung Nov/2017) manager magazin 2018; Darstellung EAF.E.V.



C H A N G E Kommunikation fiire Medien « Politik « Wirtschaft
Karriere von Arztinnen — Leaky Pipeline

e Uber 50% Medizinabsolventinnen
* 10 %der Spitzenpositionen an deutschen Unikliniken von Frauen besetzt
*  Tragweite fur die Einzelne

«  Gesellschaftliche Tragweite: Wirden die besten Arzte es nach oben schaffen, wirde D/AUS/CH eine bessere
medizinische Versorgung haben

Beispiele Karriere-Barrieren

e Struktur: Lange Ausbildung (Studium + 6 Jahre Facharztausbildung) = nur 40% der Facharzte weiblich
wenig familienfreundliche Arbeitsbedingungen, Gender Pay Gap

*  Gated-Community -Verhalten:  fehlende Karriere-Ermutigung durch Vorgesetze

. Selbstkompetenz: eigene Selbstzweifel, schwache Selbstwirksamkeit, unklare Prioritaten,
(zu) hohe Erwartungen an sich selbst

. Prioritaten: fehlender Wille, im derzeitigen System Karriere zu machen

*  Wirkungsvermogen: fehlende Energie, als Einzelne das derzeitige System zu andern
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Bedeutung von Karriere heute

* Klassische Karriere-ldeale verlieren an Bedeutung

* Individuelle Anpassung an dulere, organisationale Karrierevorgaben bleiben

zwar bestehen, ricken jedoch in den Hintergrund

4 )

* Wege und Verfahren zum Ausloten beruflicher Moglichkeiten

* Personlicher Nutzen und Erwartungen der Zielgruppe

durch eigene Strategien in Balance bringen.

o




C H A N G E Kommunikation fiire Medien « Politik « Wirtschaft
Was férdert Ihre Karriere?

Auftreten
Selbstdarstellung

e \Wissen

Netzwerke
Beziehungen
* erbrachte Leistung * Kontakte

* Kompetenz

IBM 2017



C H A N G E Kommunikation fiire Medien « Politik « Wirtschaft

Statusmodell: Sozialer und persénlicher Status

Sozialer Status

* Rolle

* Gesellschaftlicher Rang

* Sichtbare aul3ere
Statussymbole

Sozialer Status und
Statussymbole konnen den

personlichen Status unterstitzen,

ihn aber nicht ersetzen.

Personlicher Status

* Verhalten und Kognition

* Interaktiv/Kommunikation

* Immer wieder neu zu
verhandeln

Der personliche Status besteht
aus aulderem und innerem
Status.
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Personlicher Status: Zusammenspiel von Innen und Auf3en

4 )
Innerer Status: hoher ) Innerer Status: hoher
AulRerer Status : hoher AuRerer Status : tiefer
Alpha-Verhalten Diplomatisches Verhalten
/AN

_ N [ _ A
Innerer Status: tiefer Innerer Status: tiefer
AulRRerer Status : hoher AulRerer Status : tiefer
Kindliches Verhalten Empathisches Verhalten

J J
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Authentisches Selbstmarketing: Unternehmen ICH

| IST-Analyse:
Llch bin/Ich darf...": o
personliche Eigenschaften Wer bin ich?
Herkunft, Uberzeugungen
Normen, Werte, Einstellungen
g Funktionsprufung / h ICH Strategien / )
Potenzial: Ziele:
. Waskannich? . Waswillich?
Jch kann .." Jch will f werde ..M
Potenziale, Fahigkeiten Traume, Winsche

Ressourcen, Talente, Starken Vorhaben, Ziele, Lebensvision
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Personliche Karrierestrategien

des authentischen Selbstmarketings

1. Ziele:
Klaren — Uberprifen - Weiterentwickeln
2. Motivation und Selbstbild:
Entwickeln einer realistischen Selbsteinschatzung

3. Fremdbild:
Uberprifen der Wirkung auf andere
4. Produkt:

Was ich kann und was mich unverkennbar macht
5.  Werbung in eigener Sache:
Erfolge auf allen Buhnen kommunizieren
6. Netzwerken:
Die richtigen Menschen treffen - im Gesprach bleiben
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Als sie ihr Ziel aus den Augen verloren hatten,
verdoppelten sie ihre Anstrengungen. (. Twain)
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Ziele sind Langzeitstrategien

Ziele sind gedankliche Vorwegnahmen von zukinftigen Zustanden,
die bewusst gewollt sind und aktiv angestrebt werden.

oder einfach:

Ziele sind speziell formulierte Winsche mit Termin.

Richtung: Handlungen mit personlichem Sinn und professioneller Orientierung

Motivation: Stolz auf Erreichtes

Starkung: Selbstbewusstseins und der Selbstwirksamkeit

Lernprozess: Beschaftigung mit eigenen Fahigkeiten, Potenzialen und Zeitplanung



Ziele entwickeln

Ein Ziel ist:

* realistisch, innerhalb der eigenen
Kontrolle

e konkret beschrieben

* positiv formuliert

* ineinzelne Schritte teilbar

* terminiert, messbar

* motivierend, faszinierend,
Freude verbreitend

* unterschiedlich grol3,
arbeitsintensiv
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Ziele in 3 Schritten

Zielsatz
Das Ziel sollte in einen wohlgeformten Satz
passen.

Konkrete Vorstellung des Ziels

+Was genau wirde sein, wenn ich das Ziel schon
erreicht hatte? (sinnesspezifische Vorstellung:
Visuell, Auditiv, Kinssthetisch, Olfaktorisch, Gustatorisch)

Erster Schritt

Zum Ziel gehort die Formulierung des ersten
Schrittes, der innerhalb der nachsten 3 Tage
getan werden sollte.
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(Cay von Fournier, Lebensstrategie, 2003)

7 Zeithorizonte

Zeithorizont Zeitpunkt & Planungsdauer Inhalte

lang- | 7 | Lebens- 1—3Tage, so bald wie méglich innerhalb der nachsten3 | - Lebenssinn und Werte

fristig vision

Monate (+ jahrliche Korrektur)

- Winsche und Traume
- Lebensziele und Gesamt-Lebensplanung

6 | Perioden-
plan

1Tag, zusammen mit der
Lebensvision (+ jahrliche Korrektur)

- Periodenriuckblick
- Lebensvision
- Periodenziele

mit- | 5 | Jahresplan
tel-

fristig

1Tag, Ende Dezember (vor 31.12.),
allenfalls erste Tage im Januar

- Jahresriuckblick
- Lebensvision und Periodenplan
- Ziele des neuen Jahres nach Lebensbereichen

4 | Quartals-
plan

2 —3 Stunden, abends, am Wochenende,
1/2 Tag in der Woche, vor Monatsende

- Quartalsriuckblick
- Jahresplan
- Quartalsziele nach Lebensbereichen

kurz- | 3 | Monatsplan
fristig

ca. 1 Stunde am Monatsende

- Monatsruckblick
- Quartalsplan und Jahresziele
- Monatsziele nach Lebensbereichen

2 | Wochen-
plan

max. 1/2 Stunde am Wochenende oder Sonntagabend,

spatestens Montag als erste Tatigkeit

- Wochenrickblick
- Monatsplan
- Wochenziele

1 | Tagesplan

ca. 10 Minuten

- Tagesruckblick
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Besser unvollkommen anpacken, als perfekt zu zégern.
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Eigenlob stimmt: Selbstaussage

,Ich bin [+ Berufsbezeichnung]"
,Wo und wie will ich Einfluss nehmen?"

Alleinstellungsmerkmal / USP: Wenn Sie Ihrem Gegenuber nicht klarmachen konnen, fir was Sie stehen und
was Sie ausmacht, wer sollte es denn sonst machen?
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Auftritt, Stimme, Spreche

Wir Uberzeugen

durch den Inhalt unserer Worte

e 389% durch Klang und Eigenschaften unserer Stimme

559 durch unsere personliche Ausstrahlung

Persoenlichkeit

© A. Mehrabian, silent messages
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Unterschiede geschlechtsspezifischer Kommunikation

Horizontale Kommunikation Vertikale Kommunikation

Orientierung: Vertrautheit und Verbindung Orientierung: Unabhangigkeit und Rang

* Gleichberechtigung * Durchsetzung

* Freundschaft verhandeln * Status aushandeln
* Teamgeist « Befehle erteilen

* Unterschiede minimieren * Befehle erhalten

* Nach Ubereinstimmung streben * Entscheidung

* Hoflichkeit * Risiko

« Uberlegenheit vermeiden * Territorialverhalten

Optimal: 2-Sprachigkeit / Verknipfung beider Sprachsysteme
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Tue es oder tue es nicht. Es gibt kein Versuchen. eisteryoda)
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Unterschiede geschlechtsspezifischer Kommunikation

Kommunikation beginnt nicht erst beim Reden!
Berucksichtigen Sie das Stufenmodell High Talk — Small Talk — Move Talk.

|.  Revierverhalten — Move Talk
. Korperbotschaften — Move Talk
Ill.  Gesprochene Sprache — Small Talk und High Talk

Move Talk schlagt Small Talk schlagt High Talk
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Revierverhalten

e dulRerer kommunikativer Rahmen

« Markierung raumlicher Zeichen ist oft keine rationale Uberlegung, sondern
Verhaltensreflex

» Raum mit veranderter Einstellung betreten
» Selbstverstandliche freundlich-gelassene Arroganz
» Territorialanspruch wichtiger als inhaltliche Argumente

Territoriale Distanzen

* Intim Korperkontakt - 6o cm
*  Personlich 60cm—-150cm

* Gesellschaftlich-sozial 150 cm—400cm

e  Offentlich ab 400 cm
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Korperbotschaften

* Markierung weiterer kommunikativer Eckpunkte
* Sensibel fUr nonverbale Zeichen werden

* Bewusstheit erlangen Uber eigene Wirkung im aktuellen Kommunikationsrahmen
*  Schreiten

*  Blickkontakt

«  Sitzflache

*  Gerade Wirbelsaule, gerade Korperachsen

*  FlieRende Bewegungen

*  Unterarme auf die Tischplatte

*  Jemandem entgegengehen —sitzen bleiben

. Aus der frontalen Schusslinie, aber mit Uberblick

*  Kopfneigung/Ellenbogen ...
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Gesprochene Sprache

*  Unbewusstes Anwenden nicht-intellektuelle Sprache (Gerausche [ Small Talk)
*  Unbewusstes Anwenden intellektuelle Sprache (High Talk)

* Sagen statt fragen

* BeiStress: Fehlende Sprache — zu schnell sprechen

* Abhangigkeit, Ich-Anteil, Verantwortungsibernahme

«  Bereitschaft zur Einmischung und zu Ubergriffen

* Harmoniesprache

*  Schwache Sprache [ Weichmacher
Fehlendes Wirkungsbewusstsein
Fehlendes Auswirkungsbewusstsein

24



Losungen

Jede Art der Kommunikation ist das
aktuell verfugbare Angebot

Rapport: erst deine Sprache, dann
meine Sprache

Positiv denken, positiv reden, positiv
,tratschen"

Starke klare Worter
Klare einfache Struktur
Echte Anerkennung geben

Sich echtinteressieren
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Eigene Rolle und Subtexte realisieren:
* Abstand zur Jammerfraktion
* Weg vom Dozieren
* Kindlicher Tonfall
e TUumeln und Bauchpinseln
« 777
Mut, Fragen zu stellen: Kein
Verstehensdruck zur falschen Zeit
Antizyklisches Verhalten
Deeskalation
Stufenmodell beachten!
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Geistreich und mit Esprit reagieren

Drei Moglichkeiten, kompetent zu kontern:

1. Ubersetzer- oder Rickfrage-Technik
2. Meta-Ebene
3. TTT-Regel
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Netzwerkgesellschaften in 6 Epochen

1. Stamm
Lagerfeuer, Dorf, Druiden
2. Stande

geschlossene Gesellschaft: Holzsammler, Gilden, Zinfte, Phonizier

3. Burgergesellschaft
offen, Ubergreifend: Birger gegen feudale Willkir, Hanse, Medici, Kultur der Salons,
Binde, Logen

4. Industriegesellschaft
Arbeiter ohne Netzwerke, Clubs: Rotary, Lions, Soroptimists, Zonta

5. Informationsgesellschaft
online-Netzwerke: Business Clubs, LinkedIn, facebook, XING etc.

6. Beziehungsgesellschaft
online communities, Datingportale
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Netzwerke in der Beziehungsgesellschaft:
Antwort auf gesellschaftliche Trends

*  Wachsende Komplexitat der Arbeitswelt
e Zunehmender Innovationsdruck

* Beginnende Umkehr des Individualisierungstrends hin zu Beziehung und Bezug
aufeinander

* zunehmende Selbstblockade der komplexen gesellschaftlichen
Interessensorganisationen

* Modell und Lebensform fir gesellschaftlichen Wandel

* Forderung der Zusammenarbeit von unterschiedlichen Interessens- und
Akteurgruppen

* Kooperation durch Kommunikation
* Lerneninund aul3erhalb von Organisationen etablieren
* Karriere —Geschafte — Geben und Nehmen



Nutzen von Netzwerken

Austausch und Inspiration (64%)
Vertrauen (67%)

Wertegemeinschaft (52%)
Selbstentwicklung (28%)

Starkegefuhl (15%)

Gesellschaftliche Anerkennung (16%)
Berufliche Vorteile (49%)

Privilegien (23%)

Kooperationen (72%)

10. Verlassliche Dienstleister/Partner (43%)

L oY o W N H
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(aus: Dictyonomie, Die Kunst des neuen Networking)
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Entscheidungskompass

Das Cynefin-Modell

Ungeordneter Bereich Geordneter Bereich

Komplex Kompliziert

Ausprobieren —Erkennen — Reagieren

Erkennen —Analysieren — Reagieren
(Probe—Sense— Respond)

(Sense—Analyse— Respond)

Unklar

>
>
>
>
>
>

Chaotisch Einfach

Handeln — Erkennen — Reagieren Erkennen — Kategorisieren — Reagieren
(Act— Sense— Respond) (Sense— Categorize — Respond)
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Grundmuster

NEtzwerkanbaU Gemeinsame Projekte

Organisationsverdichtung

Gemeinsame Aktionen >

Netzwerkregeln

Leitbild

Handlungsfahigkeit erstellen

Informelles Netzwerk >
|
Voraussetzungen priifen

1) Initiierung 2) Stabilisierung 3) Verstetigung
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Personliche Karrierestrategien

des authentischen Selbstmarketings

1. Ziele:
Klaren — Uberprifen - Weiterentwickeln
2. Motivation und Selbstbild:
Entwickeln einer realistischen Selbsteinschatzung

3. Fremdbild:
Uberprifen der Wirkung auf andere
4. Produkt:

Was ich kann und was mich unverkennbar macht
5.  Werbung in eigener Sache:
Erfolge auf allen Buhnen kommunizieren
6. Netzwerken:
Die richtigen Menschen treffen - im Gesprach bleiben



Literaturtipps

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

Kerry Patterson, Al Switzler, Ron McMillan, Joseph Grenny: Heikle Gesprache: Worauf es ankommt,
wenn viel auf dem Spiel steht

Peter Modler: Das Arroganz-Prinzip: - So haben Frauen mehr Erfolg im Beruf
Bettina Stackelberg: Angstfrei arbeiten - Selbstbewusst und souveran im Job

Deborah Tannen, Maren Klostermann: Du kannst mich einfach nicht verstehen: Warum Manner und
Frauen aneinander vorbeireden

Astrid Posner: Die smarte Art, sich durchzusetzen: Status-Spiele erkennen und fir sich entscheiden
Barbara Schmidt: Erfolgreich fGhren mit innerer Macht — Machtspiele Umwandeln

Barbara Schneider: Fleif3ige Frauen arbeiten, schlaue steigen auf. Wie Frauen in Fihrung gehen
Isabel Nitschke: Spielregeln im Job durchschauen: Frauen knacken den Manner-Code

Cornelia Topf: Durchsetzungsfahigkeit fur Frauen

10) Sheryl Sandberg: Lean In
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Aus den Steinen, die auf meinem Weg liegen,

baue ich mir ein schones Haus. (. w. Goethe)

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!
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Zusatze
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DIW Managerinnen-Barometer

1. Eigene Ziele kennen und
Prioritaten setzen

2. Kriterien entwickeln und
das passende Unternehmen
ansteuvern

3. Karrierewege und
Spielregelnim
Unternehmen verstehen

4. Netzwerke aufbauen
und sich Mentorinnen
suchen

5. Chancen erkennen und
Bescheidenheit aufgeben

6. Sich Buhnen suchen und
die eigenen Potenziale
sichtbar machen

7. Familie und Partner als
Ressource verstehen und
Vereinbarkeit proaktiv
gestalten

8. Unternehmen als
gesellschaftspolitischen
Organismus verstehen

9. Dranbleiben und
regelmallig reflektieren

Elke Holst, DIW 2018
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Stdrken —Schwdchen

* Starken und Schwachen sind bewertete Eigenschaften

* entstehenim Auge des Betrachters: unterschiedlich wahrgenommen und subjektiv
bewertet

* Schwachen sind - genauso wie Starken —relativ
* Schwachen sind zu stark ausgepragte oder verdeckte Starken

* Starken und Schwachen sind Beraterin: Chance zur eigenen Entwicklung

Schwidchen sind Stdrken mit Entwicklungspotenzial
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Schwidchen schwdichen

Meine Schwache:

Sie hindert mich Sie ist nUtzlich

Meine Konsequenz:
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Empfehlungen fur respektvolle Kritik

Kritik geben Kritik annehmen

e  Stérendes direkt ansprechen e Kritik braucht Kriterien

e Eigene Emotionen managen e  Dabher: Nicht auf jedes Feedback eingehen

e Die Sache kritisieren nicht aber die e  Feedback ist nur dann fir Sie sinnvoll, wenn
Person ! es Sie bereichert

e AufdenTonfall achten e  Sieentscheiden, ob, wann und wie Sie

" e reagieren
e  Kiritik prazise aufsern J

e Ein Kritikpunkt pro Gesprach ’ Ge?w na_Chfraﬁen
e Dierichtigen Worte finden * Gyt richtig stellen _
_ e Dieeigene Sichtweise deutlich machen
J Unter vier Augen - _

e  DerKritiker muss anwesend sein

*  Gesprach, nicht Monolog fihren e  Reflektieren Sie anschlieRend den Nutzen

e Kiritik ist noch kein Ergebnis fur Sie
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NEIN stdrkt das Ich

Das selbstverstandliche Nein eines Kindes

e Warum haben Erwachsene es nicht mehr?
e Warum konnen sie nicht mit einem Nein umgehen?

NEIN — intensive Zeiten der Ich-Bildung

e Kleinkindphase
e Pubertatsphase
e Klare Grenzen fir eigene Personlichkeit

Wie waren Sie als Mddchen?

Haben Sie rebelliert?

Waren Sie sich aufgelehnt?

Waren Sie das brave Kind?

(Wann) haben Sie Ilhr NEIN verloren?



Nein-5agen

| > Nachdenken - reflektieren - mitteilen

Nein, weil ...
Nein, ich mache gerade etwas fir ...
Das mache ich aus Prinzip nicht.oo

Begrundung

Nein, aber dafir mache ich/biete ich Ihnen an ...

Alternative anbieten

Dieses Mal noch, aber beim néchsten Mal nicht mehr.

Ankundigung des Nein

Hat diese Entscheidung noch Zeit?
Ich mdchte es mir noch einmal iberlegen.

Nein aufschieben

Was wiirden Sie jetzt tun, wenn ich Nein sage?

Konsequenzen erfragen

Ich kann das nur machen, wenn ...

Bedingung setzen

Das tut mir Leid fir Sie! / Das kenne ich!

indirekte Anfrage
Uberhoren

Das geht gerade nicht, kommen Sie spdter wieder.

befristetes Nein

Hm ... —Nein !!!

vorher uberlegen

41



